Regulamin serwisu Jaskinia Niedzwiedzia - wersja 1.2 - od 23.09.2026

Regulamin serwisu Jaskinia Niedzwiedzia

wersja 1.2 - obowiazuje od 23.09.2026 dla Kont zaktadanych od tego dnia, a dla Kont zatozonych wczesniej

— od 07.10.2026 (§ 17) - polityka prywatnosci - Warunki powierzenia i poufnosci Dokumentéw firmowych

Ten regulamin moéwi, co dostajesz w serwisie Jaskinia NiedZwiedzia, jak to dziata i jakie masz prawa. Wszystko

w Serwisie jest bezptatne. Piszemy wprost — ,Ty" to Klient, ,my” to Jaskinia NiedZwiedzia. Przeczytaj go,

zanim sie zalogujesz. Mozesz go pobrac i zachowac; wersje, ktorg zaakceptowates, widzisz w widoku ,Konto”.

§ 1. Definicje

1

6.

. Jaskinia Niedzwiedzia (my) — Tomasz Niedzwiecki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

Tomasz Niedzwiecki Al, ul. Grawerska 30L, 51-180 Wroctaw, NIP 6972240255, REGON 302211341;
ustugodawca wszystkich ustug z tego regulaminu. W Rozmowie i w dokumentach nazywamy go tez
.Tomek”.

. Serwis — strony pod adresem jaskinia.niedzwiedz.ai, w tym Rozmowa, widok Konta i strony

udostepnionego Zarysu (§ 6 ust. 7).

. Klient (Ty) — osoba, ktora korzysta z Serwisu lub zaktada Konto. Klient wystepuje w jednym z trzech

statusow:

a. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zawierajgca umowe w
ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jezeli umowa ma dla niej charakter zawodowy;

b. Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktdra zawiera
umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, ale umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego
(wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG); stosuje sie do nigj
przepisy o ochronie konsumenta w zakresie wskazanym w ustawie;

c. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

. Rozmowa — bezptatna aplikacja w Serwisie, w ktorej Agent Al planuje z Toba system zarzadzania Twoja

firma (szeroko rozumiany CRM): wywiad o firmie, rozmowa o tym, co uporzadkowa¢, Zarys, Szkice, Twoje
uwagi do Szkicéw, Dokumenty firmowe (jezeli chcesz) i przekazanie projektu Tomkowi do Wyceny (§ 6).
Jedna Rozmowa dotyczy jednej firmy.

. Agent Al — system sztucznej inteligencji, ktéry w naszym imieniu prowadzi Rozmowe, analizuje

informacje o firmie i Dokumenty firmowe oraz generuje Materiaty. Agent Al nie jest cztowiekiem.

Konto — Twoje bezptatne konto w Serwisie, zaktadane kontem Google albo adresem e-mail i kodem
jednorazowym przestanym na ten adres. Konto nie ma hasta. Przechowuje Rozmowy, Materiaty oraz
wersje regulaminu, ktore zaakceptowates, z datami.

. Zarys — opis systemu dla Twojej firmy (czesci, role, kolejnos¢ wdrozenia), dostepny w Rozmowie i jako

dokument do przeczytania, wydrukowania i udostepnienia linkiem.

. Szkice — szkice kierunkowe wybranych ekranow systemu, generowane przez Agenta Al.

. Dokumenty firmowe (Dokumenty) — pliki dotgczone do Rozmowy: te, ktére wgrywasz sam po

potwierdzeniu, ze to Twoja firma, oraz te, ktore przekazates Tomkowi poza Serwisem, a on — za Twoja
zgoda — dotaczyt je do Rozmowy (§ 11 ust. 5). Zasady ich ochrony — § 11 i Warunki powierzenia i
poufnosci Dokumentow firmowych (dalej ,Warunki”).
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10. Materiaty — to, co powstaje dla Ciebie w Rozmowie: Zarys, Szkice, zapisy ustalen (w tym Twoje uwagi do
Szkicdw) i opracowania Dokumentow.

11. Zakonczenie ustalen — chwila, w ktérej Rozmowa informuje Cie komunikatem, ze projekt jest u Tomka (§
8 ust. 3).

12. Wycena — przygotowana przez Tomka osobiscie wycena budowy systemu zaplanowanego w Rozmowie
(8 9). Jest bezptatna i nie zobowiagzuje Cie do niczego.

13. Umowa na budowe — odrebna, odptatna umowa o wykonanie i wdrozenie systemu, zawierana poza
Serwisem (§8 9). Nie jest czescia tego regulaminu.

14. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie pozwalajace przechowywa¢ informacje i odtwarzac je w
niezmienionej postaci, w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail.

15. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

16. Link od Tomka — adres Rozmowy przygotowany przez Tomka dla Twojej firmy, z danymi firmy i notatka
Tomka z wczedniejszego kontaktu (§ 6 ust. 6).

17. Przejscie z rozmowy o aplikacji — link z rozmowy na stronie tomekniedzwiecki.pl, ktéry zaktada nowa
Rozmowe i przenosi do niej dane z tamtej rozmowy (§ 5 ust. 8).

§ 2. Kto Swiadczy ustugi i jak sie kontaktowac

1. Ustugi z tego regulaminu swiadczy Jaskinia Niedzwiedzia (§ 1 ust. 1).

2. Kontakt: regulamin@tomekniedzwiecki.pl — reklamacje, odstapienie od umowy, sprawy prawne, dane
osobowe, usuniecie Konta i Dokumentdw. Maile wysytamy wytacznie z domeny tomekniedzwiecki.pl.

3. Odpowiadamy w Dni robocze. Kontakt z nami nie kosztuje wiecej niz Twoja zwykta optata za internet lub
telefon. Nie stosujemy kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

§ 3. Dla kogo jest Serwis i jaki masz status

1. Serwis jest dla firm i oséb dziatajagcych w ich imieniu, ktére chcag zaplanowac i zbudowad system
zarzadzania swoja firma. Nie kierujemy go do oséb ponizej 18 lat.

2. Korzystajac z Serwisu jako firma, o$wiadczasz, ze masz prawo dziataé w jej imieniu.

3. O Twoim statusie (§ 1 ust. 3) decyduje ustawa, nie Twoje oswiadczenie. Jezeli jeste$ osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos$¢, a zamawianie systemow informatycznych nie nalezy do przedmiotu Twojej
dziatalnosci zawodowej, jeste$ Przedsiebiorcg-Konsumentem i przystuguja Ci prawa opisane w § 15-16
tak jak Konsumentowi. Postanowienia tego regulaminu, ktore ustawa uznaje za niedozwolone wobec
Konsumenta, nie wigzg Konsumenta ani Przedsiebiorcy-Konsumenta.

4. Podanie NIP stuzy wywiadowi o firmie; nie przesadza o statusie.

§ 4. Wymagania techniczne, Konto i akceptacja regulaminu

1. Potrzebujesz urzadzenia z aktualng przegladarka (wtaczony JavaScript i pamiec lokalna), dostepu do
internetu i aktywnego adresu e-mail. Powiadomienia push wymagajg przegladarki, ktéra je obstuguje; na
iPhonie — Serwisu dodanego do ekranu poczatkowego.

2. Rozmowe mozesz zaczac bez Konta. Konto zaktadasz, gdy Agent Al prosi o zapisanie Rozmowy (przed
Szkicami): kontem Google albo podajac e-mail i wpisujac kod jednorazowy z wiadomosci.
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3.

10.

Zaktadajac Konto albo logujac sie, akceptujesz regulamin w wersji wskazanej w oknie logowania i
potwierdzasz, ze zapoznates sie z polityka prywatnosci. Wersje i date akceptacji zapisujemy.

. O nowej wersji regulaminu informujemy w Serwisie: przy pierwszym wejsciu po jej publikacji pokazemy

okno z numerem wersji, datg wejscia w zycie, najwazniejszg zmiang i przyciskiem ,Akceptuje” (§ 17 ust. 2).
Nowa wersje akceptujesz w tym oknie albo przy logowaniu (ust. 3) — zapisujemy wtedy jej numer i date
akceptacji. Do umowy o Konto zatozone wczesniej nowa wersja stosuje sie takze bez akceptacji, od daty
jej wejscia w zycie (§ 17 ust. 3).

. Konto jest bezptatne i stuzy do: zapisania Rozmowy, powrotu do niej na dowolnym urzadzeniu, odbioru

Materiatéw i powiadomien, dotaczania i usuwania Dokumentow.

. Kod logowania ma 6 cyfr, jest wazny 15 minut i mozna go wpisa¢ najwyzej 5 razy; wystanie nowego kodu

uniewaznia poprzedni. Przycisk logowania w mailu z kodem dziata jeden raz i przez 15 minut, a linki w
mailach z powiadomieniami — jeden raz i przez dobe. Chronisz dostep do swojej skrzynki e-mail (i konta
Google, jezeli logujesz sie nim) i nie przekazujesz innym kodoéw ani linkéw z naszych maili. Za dziatania po
zalogowaniu na Twoje Konto odpowiadasz Ty, chyba ze wynikty z naszej winy. Kody logowania sa
jednorazowe; nigdy nie prosimy o nie mailem ani w Rozmowie poza polem do tego przeznaczonym.

. Konto mozesz usuna¢, piszac na regulamin@tomekniedzwiecki.pl z adresu Konta albo prosba z zaktadki

,Konto"”. Usuwamy je w 14 dni razem z Rozmowami, Materiatami, Dokumentami, powiadomieniami i
danymi przeniesionymi z rozmowy o aplikacji; dowody zawarcia umowy i zgdd zachowujemy przez okres
wskazany w polityce prywatnosci.

. Umowa o Konto jest bezptatna i zawarta na czas nieoznaczony. Mozesz jg wypowiedzie¢ w kazdej chwili

(ust. 7). My mozemy ja wypowiedzie¢ z waznych powoddw (§ 14) z 14-dniowym uprzedzeniem, a
natychmiast — przy razacym naruszeniu.

. Powiadomienia. O gotowych Materiatach i odpowiedziach Tomka informujemy w Serwisie (dzwonek) i

mailem. Powiadomienia push wtgczasz sam przyciskiem ,Witacz"; wtedy przegladarka instaluje z naszej
strony maty program (service worker), ktory wytacznie wyswietla powiadomienia, a my zapisujemy adres
subskrypcji Twojego urzadzenia. Wytaczysz je w ustawieniach przegladarki albo wylogowujac sie na tym
urzadzeniu.

Zagrozenia. Korzystanie z internetu wiaze sie z ryzykiem, w szczegdlnosci podszywania sie pod nas w
fatszywych mailach i wiadomosciach, ztosliwego oprogramowania i przejecia skrzynki e-mail. Nasze maile
przychodza wytacznie z domeny tomekniedzwiecki.pl, a linki w nich prowadza do jaskinia.niedzwiedz.ai.
W Serwisie nie ma zadnych ptatnosci — wiadomos¢, ktéra w naszym imieniu prosi o zaptate za
Rozmowe, Zarys, Szkice albo Wyceneg, nie pochodzi od nas. Co Serwis zapisuje w Twojej przegladarce —
polityka prywatnosci, sekcja 13.

§ 5. Rozmowa i Agent Al

1.

2.

Rozmowe prowadzi Agent Al — system sztucznej inteligencji, nie cztowiek. Agent Al przedstawia sie jako
agent Al w pierwszej wiadomosci Rozmowy; méwimy o tym takze w oknie logowania, w opisie ,Jak to
dziata w skrécie” i tutaj. Cztowiek (Tomek) wtacza sie przy Wycenie i Umowie na budowe (§ 9), gdy do
niego napiszesz (ust. 7), oraz w sprawach kierowanych na regulamin@tomekniedzwiecki.pl.

Materiaty sa generowane z uzyciem sztucznej inteligencji na podstawie tego, co powiesz, i tego, co jest w
Dokumentach. Oznaczamy je jako takie tam, gdzie wymaga tego prawo.
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3. Modele jezykowe i graficzne moga popetniac btedy, upraszczac i czegos nie wiedzieé. Dlatego Materiaty

maja charakter pogladowy: pokazuja kierunek i zakres, mogag zawieraé uproszczenia i btedy; nie sg oferta
w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani specyfikacja techniczna. Sprawdzasz je i potwierdzasz w Rozmowie
— ustaleniem jest to, co potwierdzites. Wycene i Umowe na budowe przygotowuje cztowiek.

. Wywiad o firmie robimy po podaniu NIP: z rejestréw publicznych, z Twojej strony www i z wyszukiwania w

internecie. Potwierdzasz w Rozmowie, ze to Twoja firma; mozesz poprawi¢ dane.

. W Rozmowie masz wolne pole tekstowe. Nie wpisuj tam haset, kodoéw, danych kart ani danych oséb,

ktore nie sg potrzebne. Tres¢ Rozmowy przetwarza model jezykowy zewnetrznego dostawcy — szczegoty
w polityce prywatnosci.

. Limity techniczne (liczba wiadomosci, plikow, préb logowania w jednostce czasu) chronia Serwis przed

naduzyciami; po ich przekroczeniu Rozmowa poprosi o przerwe.

. Kontakt z Tomkiem. Gdy poprosisz w Rozmowie o kontakt z Tomkiem, pokazemy okno z gotowa

wiadomoscia. Mozesz ja wystac z Serwisu — trafi do Tomka mailem razem z linkiem do Rozmowy; jezeli
nie masz Konta, podajesz e-mail albo numer telefonu do odpowiedzi. Mozesz tez otworzy¢ WhatsApp i
wysta¢ wiadomos¢ sam ze swojego konta — wtedy obowiazujg takze zasady WhatsApp.

. Przejscie z rozmowy o aplikacji. Jezeli klikniesz link przejscia z rozmowy na tomekniedzwiecki.pl,

zaktadamy nowa Rozmowe i przenosimy do niej Twoje imig, adres e-mail i przebieg tamtej rozmowy (bez
numeru telefonu), zeby Agent Al nie pytat o to samo. Link nie wygasa. Przebieg rozmowy przenosimy
tylko przy pierwszym uzyciu linku. Kolejne uzycie linku w tej samej przegladarce otwiera te sama
Rozmowe; na innym urzadzeniu — po zalogowaniu adresem e-mail podanym w rozmowie o aplikagji
albo na Konto, na ktérym zapisate$ Rozmowe. Nie przekazuj linku innym osobom.

§ 6. Przebieg Rozmowy

1.

Rozmowa obejmuje kolejno: wywiad o firmie, rozmowe o tym, co uporzadkowac, Zarys, Szkice wybranych
ekranow, Twoje uwagi do Szkicdw, krok Dokumentéw firmowych (mozesz go pomingc) i przekazanie
projektu Tomkowi do Wyceny (§ 8 ust. 3).

. Cata Rozmowa jest bezptatna i nie zobowigzuje Cie do niczego (§ 7).

. Rozmowe przygotowujemy raz dla jednej firmy. Mozemy odméwié jej prowadzenia lub przerwac jg, w

szczegolnosci gdy firma lub cel systemu narusza prawo, gdy widzimy naduzycie (§ 14) albo gdy Agent Al
nie potrafi ustali¢, czym firma sie zajmuje.

. Szkice sag koncepcja: pokazuja kierunek, nie wyglad gotowego systemu. Szczegdtowy zakres i projekt

ekranéw powstaja dopiero w ramach Umowy na budowe.

. Dokumenty dotaczasz dobrowolnie, do limitéw pokazanych na ekranie. Przed pierwszym plikiem

akceptujesz Warunki (§ 11). Bez Dokumentédw Rozmowa i Wycena tez sie odbywaja, ale beda mniej
dopasowane do Twojej firmy.

. Link od Tomka. Jezeli wchodzisz z Linku od Tomka, Rozmowa zaczyna sie od danych firmy i notatki, ktére

przygotowat Tomek; dalej przebiega jak w ust. 1.

. Udostepnienie Zarysu. Zarys mozesz udostepnic przyciskiem ,Udostepnij”. Powstaje wtedy link z

losowym kluczem, pod ktérym kazdy, kto go ma, zobaczy strone Zarysu — bez Twoich danych
kontaktowych; strona nie jest indeksowana przez wyszukiwarki. Link dziata, dopoki go nie cofniesz w
Rozmowie albo dopdki istnieje Rozmowa. Komu pokazujesz Zarys, decydujesz Ty; udostepnienie przez
Ciebie nie jest ujawnieniem przez nas (§ 11) i nie rozszerza uprawnien z § 10.
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§ 7. Bez opftat

1. Korzystanie z Serwisu — Konto, Rozmowa, Zarys, Szkice, dotgczanie Dokumentéw i Wycena — jest
bezptatne. W Serwisie nie sktadasz zamowien, nie ptacisz i nie otrzymujesz faktur.

2. Odptatna jest wytacznie Umowa na budowe, ktdra mozesz zawrze¢ z nami poza Serwisem po otrzymaniu
Wyceny (8 9). Jej cene i warunki ptatnosci okresla ta umowa.

3. Gdybysmy w przysztosci wprowadzili w Serwisie ustuge ptatna, opiszemy jg w nowej wersji regulaminu (8
17); $wiadczymy ja tylko na Twoje wyrazne zamowienie, po pokazaniu ceny. Zmiana nie dotyczy Rozméw
przekazanych Tomkowi przed jej wejSciem w zycie.

§ 8. Materiaty i Zakonczenie ustalen

1. Ustalenia. Ustaleniem jest to, co potwierdzites w Rozmowie, w tym Twoje uwagi do Szkicow. Zapisy z
Dokumentéw i propozycje Agenta Al sa ,do potwierdzenia”, dopoki ich nie potwierdzisz. Nic nie jest
.zamrozone” przed Umowa na budowe.

2. Forma Materiatow. Zarys — strona do przeczytania, wydrukowania i zapisania jako PDF w przegladarce;
Szkice — obrazy WEBP albo PNG; zapisy — tekst. Otwiera je kazda aktualna przegladarka; nie stosujemy
zabezpieczen ograniczajgcych kopiowanie; nie dostarczamy aktualizacji. Szkice zapisujemy pod adresami,
ktorych nie da sie odgadna¢, ale ktore nie wymagaja logowania (§ 11 ust. 6).

3. Zakonczenie ustalen. Po Twoich uwagach do Szkicow i kroku Dokumentow (albo jego pominieciu)
Rozmowa pokazuje komunikat, ze projekt jest u Tomka. To jest Zakonczenie ustalen: od tej chwili biegnie
termin Wyceny (8 9 ust. 1). Do Rozmowy mozesz wraca¢; uwagi i pliki dodane po Zakonczeniu ustalen
Tomek uwzgledni w Wycenie, jezeli zdazy, a jezeli zmieniajg zakres — przedstawi Wycene uzupetniong w
ciagu 48 godzin od ich dodania.

4. Zgodnos¢. Rozmowa dziata zgodnie z regulaminem, gdy prowadzi Cie przez kroki z § 6 ust. 1, a Materiaty
odpowiadaja temu, co potwierdzites. Niezgodnos¢ zgtaszasz jako reklamacje (§ 15).

§ 9. Wycena i Umowa na budowe — poza Serwisem

1. Tomek przedstawia Wycene w ciggu 48 godzin od Zakoniczenia ustalen. Jezeli ten termin konczy sie w
dniu, ktory nie jest Dniem roboczym, Wycene otrzymasz do konca najblizszego Dnia roboczego. Wycene
przekazujemy mailem albo przez WhatsApp; projekt Umowy na budowe i termin budowy ustalamy poza
Serwisem (mail, telefon, panel wspétpracy).

2. Jezeli nie mozemy przedstawi¢ Wyceny z przyczyn z § 6 ust. 3 albo § 14, informujemy Cie o tym w tym
samym terminie.

3. Wycena jest bezptatna i Cie nie zobowigzuje. Nie gwarantujemy wysokosci Wyceny, terminu budowy ani
zawarcia Umowy na budowe. Kazda ze stron moze odméwié jej zawarcia bez podania przyczyny;
Materiaty zostaja na Koncie na zasadach z § 10.

4. W Rozmowie nie podajemy cen budowy — Agent Al ich nie zna; kwoty, ktore mdgtby wymienic, nie wigza
nas.

5. Korespondencja w sprawie Wyceny i Umowy na budowe (pytania, uzupetnienia, odpowiedz na Twoja
decyzje) jest czescia ustugi, o ktdra prosisz, przekazujac projekt Tomkowi.
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§ 10. Prawa do Materiatow

1. Co mozesz. Materiaty udostepniamy bezptatnie. Udzielamy Ci niewytacznej, nieodptatnej i bezterminowej
licencji na korzystanie z nich w celu oceny i zaplanowania systemu dla Twojej firmy oraz podjecia decyz;ji
o0 jego budowie: mozesz je przeglada¢, pobieraé, drukowa¢, zapisywac, udostepniac linkiem (§ 6 ust. 7) i
pokazywaé osobom w Twojej firmie, wspdlnikom, inwestorom i doradcom.

2. Czego licencja nie obejmuje. Nie wolno Ci rozpowszechnia¢ Materiatow publicznie, odsprzedawad ich ani
zleca¢ wedtug nich budowy systemu innemu wykonawcy. Licencje na budowe wedtug Materiatéw
obejmuje Umowa na budowe; jezeli chcesz budowac z innym wykonawca, napisz do nas — udzielimy
licencji odptatnie, na warunkach ustalonych indywidualnie.

3. Twoje pomysty sa Twoje. Ograniczenie z ust. 2 dotyczy wytacznie formy Materiatow przygotowanych
przez nas (uktad i tres¢ Zarysu, Szkice). Informacje o Twojej firmie, Twoje potrzeby, wymagania, pomysty i
decyzje mozesz przekaza¢ komukolwiek, takze innemu wykonawcy.

4. Co jest w Materiatach. Materiaty powstaja z uzyciem sztucznej inteligencji, w czesci bez tworczego
udziatu cztowieka. Taka czes¢ moze nie by¢ chroniona prawem autorskim, a podobne wyniki moga
powstac niezaleznie dla innych firm. Nie gwarantujemy wytacznosci ani ochrony prawnoautorskiej
Materiatoéw. Postanowienia ust. 1-2 wigzg nas i Ciebie jako umowa niezaleznie od tego, czy Materiaty sg
utworami.

5. Licencji z ust. 1 nie wypowiadamy. Zgadzamy sie na korzystanie z Materiatow w zakresie ust. 1 bez
oznaczania autorstwa i nie bedziemy wykonywa¢ autorskich praw osobistych w sposob utrudniajacy
korzystanie z Materiatéw.

6. Przeniesienie praw na Twoje zyczenie przygotujemy jako osobny dokument w formie pisemnej
(papierowo albo podpisem kwalifikowanym), bo tylko taka forma jest skuteczna; warunki ustalimy
indywidualnie.

7. Twoje tresci (Dokumenty, wypowiedzi, nazwy) pozostajg Twoje; udzielasz nam na nie nieodptatnej,
niewytacznej licencji w zakresie potrzebnym do wykonania ustug (analiza, uzycie w Materiatach i Wycenie,
przekazanie dostawcom z polityki prywatnosci) — na czas swiadczenia ustug i przechowywania
wynikajgcego z prawa.

8. Narzedzia, szablony, metoda planowania i komponenty, ktorych uzywamy we wszystkich projektach,
pozostajg nasze; licencja z ust. 1 ich nie obejmuje.

9. Nie pokazujemy Twoich Materiatéw ani Dokumentow jako przyktadow naszych prac bez Twojej odrebnej,
mailowej zgody.

§ 11. Dokumenty firmowe — poufnosc i powierzenie

1. Tre$¢ Dokumentéw, Rozmowy i Materiatéw traktujemy jako informacje poufne Twojej firmy.
Zobowigzanie do poufnosci, jego zakres i czas (5 lat) oraz zasady powierzenia danych osobowych oséb z
Dokumentéw (art. 28 RODO) okreslajg Warunki powierzenia i poufnosci Dokumentéw firmowych, ktore
akceptujesz przed dotgczeniem pierwszego pliku do Rozmowy — przez Ciebie albo przez Tomka (ust. 5).
Warunki sa czescig umowy o Konto, a dopdki nie masz Konta — umowy o korzystanie z Rozmowy.

2. Dotaczajac Dokumenty albo proszac Tomka o ich dotaczenie, oswiadczasz, ze masz prawo je nam
przekaza¢, w tym dane osobowe, ktore zawieraja, i ze nie zawierajg danych szczegdlnych kategorii,
danych o karalnosci ani tresci objetych tajemnicg zawodowa (Warunki pkt 4).
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3. Tres¢ Dokumentow analizuje model jezykowy dostawcy z siedzibg w USA — informujemy o tym przed

dotaczeniem i w polityce prywatnosci. Jezeli nie chcesz, zeby tres¢ trafita do dostawcy modelu, nie
dotaczaj Dokumentéw — opisz firme stowami w Rozmowie.

. Dokumenty usuwasz sam przyciskiem w Rozmowie albo zagdaniem na regulamin@tomekniedzwiecki.pl;

usuwamy je w 14 dni razem z wyciagnieta trescig i fragmentami Rozmowy, ktére je cytuja (polityka
prywatnosci, sekcja 6). Po uptywie okreséw z polityki prywatnosci usuwamy je automatycznie.

. Dokumenty przekazane Tomkowi poza Serwisem. Pliki, ktore wystates Tomkowi mailem albo przez

WhatsApp, Tomek dotacza do Rozmowy dopiero po Twojej zgodzie wyrazonej mailem lub w Rozmowie,
po wskazaniu Ci Warunkéw. Wyrazajac zgode, akceptujesz Warunki; od tej chwili stosuje sie je do tych
plikbw tak samo jak do plikbw wgranych przez Ciebie.

. Szkice i udostepniony Zarys. Szkice zapisujemy pod adresami z losowym kluczem, ktérych nie da sie

odgadna¢, ale ktére nie wymagajg logowania; nie przekazuj tych adreséw osobom, ktére nie powinny ich
widziec. Link do Zarysu z § 6 ust. 7 tworzysz i cofasz sam.

§ 12. Dane osobowe

1.

Administratorem Twoich danych jest Jaskinia Niedzwiedzia (§ 1 ust. 1). Cele, podstawy, odbiorcy (w tym
dostawca modeli Al, hosting, poczta), okresy przechowywania i Twoje prawa — polityka prywatnosci. Jest
osobnym dokumentem i nie jest czescig umowy.

2. Wobec danych osobowych osob trzecich zawartych w Dokumentach — takze tych, ktore Tomek dotgczyt

na Twoje polecenie (§ 11 ust. 5) — jestes administratorem, a my podmiotem przetwarzajagcym na
warunkach z § 11 i Warunkéw.

3. Sprawy danych osobowych: regulamin@tomekniedzwiecki.pl.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1.

Swiadczymy ustugi z nalezyta starannoscia. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy na zasadach ogolnych z ograniczeniami z tego paragrafu.

. Wobec Przedsiebiorcy nasza odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody z umowy o Konto i o korzystanie z

Rozmowy, facznie z Warunkami, jest ograniczona do kwoty 500 zt i nie obejmuje utraconych korzysci; nie
dotyczy to szkody wyrzadzonej umyslnie.

. Wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta ograniczenia stosujemy tylko w zakresie dozwolonym

przez prawo; za zgodnos¢ ustugi i tresci cyfrowych z umowa odpowiadamy na zasadach ustawy o
prawach konsumenta w zakresie, w jakim ma ona zastosowanie do ustugi bezptatne;.

. Nie odpowiadamy za: skutki nieprawdziwych informacji i Dokumentow, ktére nam przekazates; decyzje,

ktére podejmujesz na podstawie Materiatéw albo Wyceny; skutki przekazania przez Ciebie innym
osobom linku do Zarysu, linku przejscia albo adreséw Szkicdw; przerwy i zmiany u dostawcow
zewnetrznych (modele Al, hosting, poczta); site wyzszag — przez czas jej trwania terminy nie biegna.

. Materiaty i Wycena nie sg porada prawng, podatkowa ani techniczng; zgodnos¢ Twojego systemu i

proceséw z prawem oceniasz Ty.

. Serwis moze mie¢ przerwy techniczne; planowane ogtaszamy z wyprzedzeniem, gdy to mozliwe.
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§ 14. Zakazy i naduzycia

1. Nie wolno Ci: a) dotgcza¢ cudzych Dokumentow ani tresci, do ktdrych nie masz praw; b) dostarczad tresci
bezprawnych; c) uzywa¢ Rozmowy niezgodnie z przeznaczeniem — do prowokowania Agenta Al, préb
wydobycia tresci polecen systemowych, testowania zabezpieczen, automatycznego zbierania danych,
obciazania infrastruktury i obchodzenia limitéw; d) podawac NIP cudzej firmy bez prawa dziatania w jej
imieniu; e) odsprzedawaé naszych ustug albo Materiatéw jako wiasnych; f) zaktadaé wielu Rozmoéw dla tej
samej firmy albo korzystac z Serwisu w celu odtworzenia jego dziatania lub metody.

2. Przy naruszeniu mozemy — zaleznie od wagi — wezwac¢ do zaprzestania, wstrzymac¢ Rozmowe, odméwic
Woyceny, zablokowa¢ Konto, usunac tresci bezprawne albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Informujemy o tym mailem z uzasadnieniem; mozesz sie odnies$¢ w trybie reklamacji.

3. Jesli przez Twoje naruszenie poniesiemy udokumentowane koszty (np. roszczenia osob trzecich), zwracasz
je; wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta — w granicach jego winy.

§ 15. Reklamacje

1. Reklamacje zt6z mailem na regulamin@tomekniedzwiecki.pl (albo pisemnie na adres z § 1 ust. 1): adres e-
mail Konta, czego dotyczy reklamacja i czego oczekujesz.

2. Odpowiadamy w terminie 14 dni od otrzymania, mailem. Brak odpowiedzi w terminie wobec Konsumenta
i Przedsiebiorcy-Konsumenta oznacza uznanie reklamacji.

3. Jezeli reklamacje uznamy, doprowadzamy Rozmowe lub Materiaty do zgodnosci z regulaminem, a gdy to
niemozliwe — informujemy, co mozemy zrobi¢ zamiast tego; mozesz wtedy zakonczy¢é umowe (§ 16) bez

zadnych kosztow.

4. Konsument i Przedsiebiorca-Konsument moga skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji: mediacji przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, statego sadu polubownego
przy Inspekcji Handlowej, pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Nie
zobowigzujemy sie do udziatu w postepowaniu pozasagdowym, chyba ze przepis tego wymaga; w
odpowiedzi na odrzucong reklamacje poinformujemy, czy wyrazamy zgode.

§ 16. Rezygnacja i odstgpienie od umowy

1. Umowa o Konto i umowa o korzystanie z Rozmowy sg bezptatne. Mozesz je zakonczy¢ w kazdej chwili,
bez kosztéw: usuwajgc Konto (§ 4 ust. 7) albo — gdy nie masz Konta — przestajac korzysta¢ z Rozmowy
(usuwamy ja po okresie z polityki prywatnosci albo wczesniej na Twoje zadanie).

2. Jezeli jestes Konsumentem albo Przedsiebiorcg-Konsumentem, mozesz takze odstapi¢ od tych uméw w
terminie 14 dni od ich zawarcia bez podania przyczyny — mailem na regulamin@tomekniedzwiecki.pl
albo pisemnie na adres z § 1 ust. 1. Mozesz uzy¢ wzoru z Zatacznika 1, ale nie musisz. Potwierdzimy
otrzymanie mailem. Skutkiem odstagpienia jest usunigcie Konta i danych jak w § 4 ust. 7; nie ponosisz
zadnych kosztéw i nie ma nic do zwrotu.

3. Pobrane przez Ciebie Materiaty mozesz zachowac; stosuje sie do nich § 10.

4. Umowa na budowe ma wiasne zasady odstagpienia, okreslone w tej umowie.
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§ 17. Zmiany regulaminu

1

. Mozemy zmieni¢ regulamin z waznych powoddw: zmiana prawa lub jego wyktadni, zmiana zakresu lub

sposobu swiadczenia ustug, nowe ustugi, wzgledy bezpieczenstwa, poprawa btedow i doprecyzowanie
tresci.

. O zmianie informujemy w Serwisie — oknem przy pierwszym wejsciu po jej publikacji (§ 4 ust. 4) — co

najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie wobec Kont zatozonych wczesniej, podajac nowa wersje i date.

. Nowa wersje stosujemy od dnia publikacji do Kont zaktadanych po tym dniu — akceptujesz ja przy

logowaniu albo w oknie zmiany (§ 4 ust. 3-4). Do umowy o Konto zatozone wcze$niej nowa wersja stosuje
sie od daty wejscia w zycie z ust. 2; jezeli sie na nig nie zgadzasz, mozesz przed tg datg usunac Konto (§ 4
ust. 7).

. Wersje archiwalne udostepniamy na prosbe.

. Etap Dopracowania z wersji 1.1. Wersja 1.2 znosi ptatny etap Dopracowania. Jezeli przed 23.09.2026

udostepnilismy Ci ten etap na zasadach wersji 1.1, dokonczymy go na tych zasadach albo — jezeli sie na
to zgodzisz mailem lub w Rozmowie — przekazemy projekt do Wyceny na zasadach § 9. Optat z wersji
1.1 nie pobieramy.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Wobec Konsumenta wybdr prawa nie pozbawia go ochrony z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw panstwa jego zwyktego pobytu.

. Spory z Przedsiebiorca rozstrzyga sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Wroctawia. Spory z

Konsumentem i Przedsiebiorcg-Konsumentem rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow ogdlnych.

. Umowy zawieramy w jezyku polskim, w formie dokumentowej: o$wiadczenia sktadane mailem z adresu

Konta i w Serwisie sg skuteczne. Tres¢ umowy (regulamin w Twojej wersji, data akceptacji) przechowujemy
i udostepnimy na prosbe.

. Jesdli ktores postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate pozostajag w mocy, a w

miejsce niewaznego stosuje sie przepis prawa najblizszy jego celowi.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem jaskinia.niedzwiedz.ai/regulamin w formie, ktéra

pozwala go pobra¢, zapisac i wydrukowac.

. Regulamin w wersji 1.2 obowiagzuje od 23.09.2026 dla Kont zaktadanych od tego dnia, a dla Kont

zatozonych wczesniej — od 07.10.2026. Zmiany wzgledem wersji 1.1: rezygnacja z ptatnego etapu
Dopracowania i opfaty za etap — wszystko w Serwisie jest bezptatne, Wycena Tomka w ciggu 48 godzin
od Zakonczenia ustalen, nowe zasady korzystania z Materiatow, logowanie kontem Google i zasady
kodow logowania, powiadomienia (dzwonek, push), kontakt z Tomkiem (okno, WhatsApp), przejscie z
rozmowy o aplikagji, Link od Tomka, udostepnianie Zarysu, Dokumenty w Rozmowie i Dokumenty
przekazane Tomkowi, akceptacja nowej wersji przy logowaniu. Wersja 1.1 obowigzywata od 18.09.2026.

Zatacznik 1 — wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

(wypetnij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstgpic od umowy; ustugi sq bezptatne, wiec odstgpienie oznacza
usuniecie Konta i danych)

Do: Tomasz Niedzwiecki Al, ul. Grawerska 30L, 51-180 Wroctaw, e-mail: regulamin@tomekniedzwiecki.pl
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Ja, e, (imie i nazwisko), informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z
serwisu Jaskinia Niedzwiedzia (Konto / Rozmowa).

Data zawarcia Umowy: ..........c.c.c..... - Adres e-mail Konta: ..........c.c.c...... - Adres do korespondencji (jesli inny niz
e-mail): oo
Data: ...ccccevvveennes - Podpis (tylko przy wersji papierowe)): ........ccccc.cue....

Tomasz Niedzwiecki Al, ul. Grawerska 30L, 51-180 Wroctaw, NIP 6972240255 - kontakt: regulamin@tomekniedzwiecki.pl -
pobierz PDF
Wersja 1.2 - obowigzuje od 23.09.2026 (Konta zatozone wczesniej — od 07.10.2026) - powrdt do rozmowy
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